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POLiTICA DA QUALIDADE SEATARER MANNING OFFICES

A ABZ Servigos Ltda. tem sua atuagao principal no seguimento de 6leo e gas, porém, nao se limita
apenas a este. A empresa fornece profissionais especializados para area offshore e onshore, e
compromete-se na buscar do aperfeicoamento continuo de seus processos e a satisfacao de seus
clientes.

A ABZ Servicos Ltda. tem como objetivo alcangar a exceléncia dentro da atividade que executa. A

expectativa da empresa é sempre alcancgar a satisfagdo do cliente e manter a qualidade dos servigos

prestados, garantindo novas oportunidades de negocios.

A ABZ Servigos Ltda., por ser uma empresa que também conta com o servico de consultoria,

compreende que sua carteira de clientes pode oscilar devido questdes internas ou de mercado.

Muitos desses clientes utilizam os funcionarios fornecidos pela ABZ Servigos Ltda. por prazos pré-

determinados, a fim de cobrir necessidades emergenciais, contudo, existe a consciéncia de que,

quando o cliente esta satisfeito, as possibilidades de novas solicitagbes e contratacbes sao maiores.

A ABZ Servigos Ltda. busca manter o seu nome sempre em evidéncia junto aos seus clientes,

através da boa prestacdo de seus servigos, abrangendo a Qualidade, Saude e Seguranga do

Trabalho e, consequentemente, buscando a constante confiabilidade destes.

A ABZ Servicos Ltda. aplica a Pesquisa de Satisfagao do Cliente pois € uma ferramenta importante

para a Gestdo Empresarial. Através desta pesquisa, é possivel mensurar o nivel de satisfacdo dos

clientes em relagéo aos servigos prestados e, com isso, buscar:

» atender a crescente demanda das empresas nacionais e estrangeiras, com servigcos
especializados, profissionais qualificados e capacitados;

» conhecer e cumprir 0s requisitos legais aplicaveis, assim como outros estabelecidos em vigor;

» atender a legislagcdo e demais requisitos legais a organizagao;

» buscar, a nivel nacional e internacional, que sejam atendidos todos os direitos legais, condigcbes
de trabalho dignas e de prote¢do no trabalho, para todos os profissionais onshore, offshore e
maritimos alocados na base da ABZ Servigos Ltda. e com empresas clientes;

» garantir a satisfagcao dos nossos clientes através da qualidade de nossos servicos;

» preservar a saude e integridade dos funcionarios, através da prevengao de acidentes e doengas
ocupacionais;

» capacitar os funcionarios para a o desenvolvimento de suas atividades com qualidade, seguranga
e saude;

» ouvir, receber e envolver os funcionarios visando ampliar os resultados em Melhoria Continua
assim como na compreensao e na avaliagdo da Satisfacao de seus Clientes;

» promover o senso de responsabilidade e a disciplina no emprego da Politica ora proposta por
todos que integram nossa Organizagdo, em quaisquer segmentos, como comprometimento da
Direcéo.

Esta Politica se estende a todas as operacdes e processos relacionados a Aguas Hong Kong Ltd.
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